
FIT365ご利用手順(利用者版)
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入会方法に関するご説明
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FIT365 アプリTOP画面

インストールしたFIT365アプリから入会手続きを行います。
本画面は、インストール後に表示されるアプリTOP画面です。

法人会員様のご入会は「FIT365に入会（法人入会）」から行います。
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本画面は、ご入会する店舗を選択する画面となります。

各地域、都道府県を選択すると、その都道府県の店舗が表示されます。
「選択」ボタンを押下すると、プロモーションコード入力画面に遷移します。

店舗選択
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プロモーションコードの入力
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法人契約後に企業様に払い出されるプロモーションコードを利用してご入会いただくこ

とで、法人会員としてご入会が可能となります。

「次へ」ボタンを押下すると、ご入会のお手続き画面に遷移します。

※以下の場合、エラーメッセージが表示されます。

 ・法人解約済みでプロモーションの有効期限が切れている場合

「期限切れのプロモーションコードです。」

 ・プロモーションコードに紐づく法人主契約が店舗で運用されていない場合

「当該店舗では法人入会を受け付けておりません。」



本画面は、ご利用に際しての規約の確認、同意を行う画面

となります。

以下の同意が必要です。

・規約の確認

規約の確認を選択すると、規約ページを表示します。

「次へ」ボタンを押下すると、メールアドレスの入力画面に遷

移します。

ご入会のお手続き
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本画面は、本人確認の為、メールアドレスの入力を行います。

受信可能なメールアドレスを設定し、「メール送信」を押下すると入力したアドレス宛に

認証番号が記載されたメールが送信され、認証番号の入力画面に遷移します。

※メールが届かない場合、設定・迷惑メールボックスをご確認ください。

メールアドレスの入力
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本画面は、メールアドレス入力画面にて入力した宛先にメールが送信出来た場合に

遷移する画面です。

受信したメールに記載されている認証番号を入力して本人確認を行います。

認証番号の有効期限は5分となります。

有効期限が切れた場合、エラーとなりますので「戻る」ボタンを押下してメールアドレス

入力画面に戻り、再度メール送信を行ってください。

「次へ」ボタンを押下すると、入力した認証番号が正しいか確認し、

正しい場合は法人個人確認画面に遷移します。

認証番号の入力
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本画面は、一般企業、健康保険組合のプロモーションコードを用いて進んだ際に表示

される画面となります。

入会者様ご自身がお持ちの いずれかの下記書類より情報をご入力いただきます。

・マイナ保険証

・資格確認書

※企業/健康保険組合様より契約のお申し込みをいただいた際に保険証の記号情報

 を設定されている場合、一致しないとエラーとなります。

 ご不明な場合はお勤め先のご担当者様へご確認ください。

エラーメッセージ：

「ご契約されている企業様の保険証情報と一致しない為、ご利用出来ません。」

 設定せずに法人申請した企業/健康保険組合様の場合はチェック無しで

 次画面に遷移します。

法人個人確認(一般企業/健康保険組合)
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友達紹介番号を入力する画面です。
※友達紹介番号はFIT365 Appから発行可能な番号です

友達から紹介された番号を入力すると、紹介者会員様にBP(ベアレージポイント)が翌
月付与されます。
付与されたベアレージポイントは月会費の割引で利用可能です。
※法人会員様から紹介された番号で入力した場合、紹介者にBPは付与されません。

「次へ」ボタンを押下すると、あんしんサポート選択画面に遷移します。

友達紹介されたお客様
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本画面は、あんしんサポートを契約するかご選択いただく画面となります。

あんしんサポートを選択いただき、「次へ」ボタンを押下すると、ご利用開始日の選択
画面に遷移します。

あんしんサポートを選択
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本画面は、ご利用開始日を選択する画面です。

利用開始日を選択し、「次へ」ボタンを押下すると、会員種別選択画面に遷移します。

ご利用開始日の選択
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本画面は、契約する会員種別、オプションを選択する画面となります。

会員種別はプロモーションコードに紐づいた法人契約が表示されます。
オプションは複数選択可能で、オプションを選択せずとも入会は可能です。

ロッカーの契約を選択するとロッカー選択画面に遷移します。

「次へ」ボタンを押下すると、会員カード利用選択画面に遷移します。

会員種別・オプション選択
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本画面は、契約するロッカーの場所を選択する画面となります。

選択したロッカーはご契約完了後にメールにて暗証番号が連携されます。

「次へ」ボタンを押下すると、オプション選択画面に戻ります。

ロッカー選択
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本画面は、会員カードを発行有無を選択する画面となります。

法人入会の場合、「会員カードを発行しない」にデフォルトでチェックが入り、「会員カー
ドを発行する」が選択出来ません。
「次へ」ボタンを押下すると、お支払いについて画面に遷移します。

会員カード利用選択 
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5,000円（税込5,500円）



本画面は、お支払い内容を確認する画面となります。

あんしんサポート・会員種別・オプション選択画面で選択した契約のお支払い情報を表
示します。

「次へ」ボタンを押下すると、お申込みの入力(氏名)画面に遷移します。

お支払いについて
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5,000 円
（税込5,500 円)

税込12,149円



本画面は、ご契約いただくお客様の情報を入力する画面となります。

氏名の姓、名を漢字
氏名のセイ、メイをカタカナで入力します。

「次へ」ボタンを押下すると、お申込みの入力(住所)画面に遷移します。

お申し込みの入力 氏名
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本画面は、住所の入力方法を選択する画面となります。

「郵便番号が分かる方」ボタンを押下すると、お申込みの入力(住所入力)画面に遷移し
ます。
「郵便番号が分からない方」ボタンを押下すると、お申込みの入力(住所選択)画面に遷
移します。

お申し込みの入力 住所
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本画面は、住所情報を直接入力する画面となります。

お客様情報を入力します。
・郵便番号
・都道府県
・市区町村
・番地
・建物名等
・電話番号

郵便番号を入力して、住所検索を選択すると、住所が自動入力されます。

「次へ」ボタンを押下すると、お申込みの入力(性別)画面に遷移します。

お申し込みの入力 住所入力
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お申し込みの入力 住所選択 ①
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本画面は、住所情報を都道府県、地域から選択する画面と
なります。

都道府県を選択すると市区町村の選択に切り替わります。

市区町村を選択するとお申込みの入力(住所選択2)画面の
町域選択に切り替わります。



本画面は、住所選択後の入力画面となります。

町域を選択すると選択した都道府県、市区町村、町域が設
定された状態で入力画面に遷移します。
残りの項目を入力して「次へ」ボタンを押下すると、お申込
みの入力(性別)画面に遷移します。

お申し込みの入力 住所選択 ②

22



本画面は、お客様の性別、血液型を入力する画面となります。

入力後、「次へ」ボタンを押下すると、お申込みの入力(緊急連絡先)画面に遷移します。

お申し込みの入力 性別
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本画面は、緊急時に連絡するお問い合わせ先を入力する画面となります。

怪我や事故に遭われた際にすぐに連絡がつく方の情報を入力します。

「次へ」ボタンを押下すると、お申込みの入力(メールアドレス)画面に遷移します。

お申し込みの入力 緊急連絡先
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本画面は、ご契約者様のメールアドレスを入力する画面となります。

P.8で入力済みの為メールアドレスが設定された状態で表示されます。

「次へ」ボタンを押下すると、入力内容のご確認画面に遷移します。

お申し込みの入力 メールアドレス
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入力内容のご確認
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本画面は、入力した内容を確認する画面となります。

「修正」ボタンを押下すると、該当項目の修正画面に遷移し
ます。

「次へ」ボタンを押下すると、顔写真の撮影画面に遷移しま
す。



顔写真の撮影

本画面は、顔写真を撮影する画面となります。

「撮影」ボタンを押下すると、顔写真の撮影を行います。

撮影後に取り直す場合は「再撮影」ボタンを押下します。

「次へ」ボタンを押下すると、クレジットカード入力画面に遷
移します。

撮影エラーについてはP.67～をご確認ください。
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本画面は、クレジットカード情報を入力する画面となります。

決済完了後、 入会アンケート画面に遷移します。

※こちらの操作を行う際には電波状況の良い環境で実施ください。

クレジットカード入力
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本画面は、アンケートを入力する画面となります。

ラジオボタンは一つしか選択できません。
チェックボックスボタンは複数選択できます。

「次へ」ボタンを押下すると、入会完了画面に遷移します。

※こちらを中断すると入会が完了せずエラーとなる可能性がございますので、
 必ずアンケートにご回答ください。

入会アンケート
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本画面は、入会完了画面となります。

入会完了まで進むと、メールが送信されます。

アクティベートURLがメールに記載されておりますので、アプリをアクティベートしてご利
用を開始してください。
(利用開始日を迎えていない場合はご入館出来ません)

入会完了
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入会完了メール
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入会の完了後、アプリの有効化が必要です。

「アプリ有効化URL」を押下するとアプリ利用開始のご案内

画面が表示されます。

ご案内画面より「アプリ利用開始」のボタンを押下します。

アプリの有効化が成功するとアプリホーム画面が表示され

ます。

※URLの有効期限は入会手続き後10日以内となっており

 ますので、お早めのお手続きをお願いいたします。

※P.58～の「アプリアクティベートに関するご説明」からも

 アプリの有効化は可能です。



退会方法に関するご説明
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退会方法（アプリ退会）①

ホーム画面左上の三本線メニュー内の「各種お手続き」画
面より「ご契約変更について」へお進みいただき「退会」ボタ
ンを押します。
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入会2か月経過後から退会手続

きが可能ですが、6か月経過前に

退会された場合は違約金が発生

します。

（固定額・5,500円（税込）） 

6か月経過後に退会される場合
は、違約金は発生しません。

【違約金あり】

画面に表示される金額をご確認

のうえ「退会する」ボタンを押すと

クレジット決済画面に遷移します。

【違約金なし】

「退会する」ボタンを押すとアン

ケート画面に遷移します。 

退会方法（アプリ退会）②
【違約金あり】

【違約金なし】

34



アンケートにご回答後、「次へ」ボタンを押すと受付完了画

面が表示されます。

退会方法（アプリ退会）③

35



退会手続き完了時に退会案内メールが送信されます。

こちらでお手続き完了となります。

※画像のメールはサンプルです。
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【違約金なし】

【違約金あり】

退会方法（アプリ退会）④



退会不可

入会から2ヶ月間は退会が出来ないためエラー画面が表示
されます。
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各種お手続きに関するご説明
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各種お手続き画面について

ご契約変更画面を表示するためのTOP画面です。

「ご契約変更について」を押下するとご契約変更画面に遷
移し、ご契約内容の変更を行うことができます。
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ご契約変更画面について
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→ P.41をご参照ください。

→ P.42～P.43をご参照ください。

→ P.44～P.45をご参照ください。

→ P.46～P.47をご参照ください。

→ P.48～P.49をご参照ください。

→ P.50～P.52をご参照ください。

→ P.53～P.54をご参照ください。

→ P.55をご参照ください。

→ P.56～P.57をご参照ください。

■ 「クレジットカード変更」について

■ 「休会」について

■ 「オプション追加」について

■ 「オプションの解約」について

■ 「あんしんサポート契約/切替/解約 」について

■ 「家族会員追加はこちら」について

■ 「退会」について

■ 「主契約変更・主契約変更キャンセル」について

■ 「未納金のお支払い」について

※ご利用開始日前は、上記機能をご利用いただけません。



クレジットカード変更について

クレジットカード
変更を押下します。

クレジットカード
情報を入力します。

登録内容を確認の
上、「次へ」ボタンを

押下します。

変更完了後
「戻る」ボタンを押下

します。

完了文言が表示
されます。
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休会について ①

休会を押下します。
休会制度規約が
表示されます。

休会制度について
のご案内が表示

されます。

休会期間を選択
します。

完了文言が表示
されます。
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休会について ②

■休会手続き受付完了

休会手続きが完了すると上記のメールが送信されます。

■記載内容

「所属店舗」「休会期間」「注意事項」

が表示されます。



オプション追加 ①

オプション追加を
押下します。

追加契約できる
オプションが表示

されます。

追加したいオプショ
ンを選択します。
オプションは、

複数選択可能です。

お支払い明細が
表示されます。

決済完了すると
受付完了となり、
受付完了のメール
が送信されます。
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オプション追加 ②

■オプション追加受付完了メール
オプション追加が完了すると左記のメールが送信されま

す。

■記載内容
「所属店舗」「オプション」「注意事項」
が表示されます。



オプションの解約 ①

オプションの解約を
押下します。

現在、契約しているオプ
ションが表示されます。
ご利用開始していないオプショ

ンは表示されません。

解約するオプション
を選択します。

複数選択可能です。

お支払いについて
の明細が表示され

ます。

受付完了となり、
受付完了のメール
が送信されます。
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オプションの解約 ②

■オプション解約受付完了メール
オプション解約が完了すると左記のメール
が送信されます。

■記載内容
「解約したいオプション」と解約に伴う支払い「金額」が
表示されます。

  複数のオプションを解約した場合、解約したオプション分
の明細が表示されます。



あんしんサポート契約/切替/解約 ① 

あんしんサポート
契約/切替/解約を

押下します。

受付完了となり、受付
完了のメールが送信

されます。

規約の同意が必須
です。

契約可能なあんしん
サポートが表示され

ます。

契約したいあんしん
サポートを選択します。

お支払いについての
明細が表示されます。
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550円

550円
500円
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あんしんサポート契約/切替/解約 ②

■あんしんサポート受付完了メール
あんしんサポートの契約が完了すると左記の
メールが送信されます。

■記載内容
「お見舞金サービス」や「FIT365 ClubOff」についての
ご案内などが記載されております。



家族会員追加はこちらを押下し

ます。

ご家族のメールアドレスを入力す

ると送信完了のメッセージが表示

されます。

家族会員追加はこちら ① 
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家族会員追加はこちら ② 

■家族会員入会受付完了メール

家族会員入会受付が完了すると上記のメールが送信されます。

■記載内容

家族会員入会用URLが記載されております。

こちらから家族会員用の入会ページへ遷移できます。
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本紙P.7～をご参照にご家族様の必要情報のご入力へお
進みください。

【必要情報】
・「規約の確認」ボタンを押下
・オプションを選択
・ご契約いただくお客様の情報
・住所
・性別、血液型
・緊急時の連絡先
・メールアドレス
・顔写真を撮影
・アンケート回答 等

家族会員追加はこちら ③ 
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法人家族会員の場合、

違約金は発生しませ

ん。

退会は即日退会とな

ります。

法人家族会員退会 ①

退会に関する規約
を表示します。

アンケート画面を表
示します。

受付完了となり、受
付完了のメールが
送信されます。

退会を押下します。
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法人家族会員退会 ②

■退会受付メール

退会の受付が完了すると上記のメールが送信されます。
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法人会員の場合、主契約変更が出来ない為、変更先の候
補が無い（または未申請の）メッセージが表示されます。

主契約変更 / 変更キャンセル
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未納金のお支払い ①

未納金のお支払いを
押下します。

受付完了となり、受付
完了のメールが送信

されます。

お支払いについての
明細が表示されます。

クレジットカード情報
を入力します。

登録内容の確認の上、
「次へ」ボタンを押下

します。

決済完了後「戻る」
ボタンを押下します。
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未納金のお支払い ②
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■未納金のお支払い完了メール

未納金のお支払いを完了すると左記のメールが送信

されます。

■記載内容

お支払いについての明細が表示されます。



アプリアクティベート（アプリ連携）に関するご説明
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FIT365 アプリTOP画面

本画面は、アクティベート画面へ遷移するボタンが表示されているアプリTOP画面です。

「機種変更/再認証はこちら」リンクを押下すると、アクティベート画面へ遷移します。

アクティベートとは…ご登録情報とアプリの連携作業です。

59



アクティベート画面 ①

本画面は、アクティベート情報の送信に必要なメールアドレスを入力していただく画面
です。

◆ご登録されているメールアドレスが分かっている場合
①入会時に登録したメールアドレスを入力
②「次へ」ボタンを押下すると、入力したメールアドレスで会員検索処理が行われます。

・会員情報が確認できた場合 ⇒アクティベート情報送信完了画面に遷移します。
・会員情報が確認できなかった場合 ⇒エラー画面に遷移します。
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2

1

未入力 不正な形式

下記の場合、
エラーメッセージを表示

・未入力の場合
・不正な形式のメールアドレスを
入力した場合



アクティベート画面 ②

◆ご登録されているメールアドレスが分からない場合

「メールアドレスをお忘れの方はこちら」ボタンを押下すると、個人情報入力画面に
遷移します。
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本画面は、個人情報を入力していただく画面です。

①入会時に登録した個人情報と利用店舗を入力します。
②「次へ」ボタンを押下すると、入力した情報で会員検索処理が

 行われます。
・会員情報が確認できた場合⇒メールアドレス入力画面に遷移します。
・会員情報が確認できなかった場合⇒エラー画面に遷移します。

・入力チェックの条件を満たしていない状態で「次へ」ボタンを押下
すると、エラーメッセージが表示されます。

・各地域、都道府県を選択すると、その都道府県の店舗が表示
されます。

アクティベート 個人情報入力画面 ①
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アクティベート 個人情報入力画面 ②

店舗選択について

・選択必須（未選択時はエラーメッセージが表示されます。）

①の「選択」ボタンを押下すると、店舗が選択出来ます。
②の欄に、選択した店舗名が表示されます。
※店舗を選択する度に、表示されている店舗名は

切り替わります。
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店舗未選択時
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本画面は、個人情報入力画面にて会員情報が特定出来た場合に遷移する画面です。
アクティベート情報を送信するメールアドレスを入力します。

・メールアドレスを入力し、「次へ」ボタンを押下すると、アクティベート情報送信
完了画面へ遷移します。

・「前へ」ボタンを押下すると、個人情報入力画面へ遷移します。

アクティベート メールアドレス入力画面
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未入力 不正な形式

下記の場合、
エラーメッセージを表示

・未入力の場合
・不正な形式のメールアドレスを
入力した場合



アクティベート 情報送信完了画面

本画面は、アクティベート情報が送信完了時に表示される画面です。
本画面に遷移時、入力したメールアドレスにアクティベート情報が記載されたメールが
届きます。
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アクティベート用メール



本画面は、処理中にエラーが発生した

場合に表示される画面です。

①②は、入力した情報から会員情報が

確認できなかった場合に表示される画

面で、遷移元の画面によって表示され

るエラーメッセージが変わります。

①アクティベート画面から遷移したとき

②個人情報入力画面から遷移したとき

③処理中にエラーが発生したとき

・「戻る」ボタンを押下すると、アクティ

ベート画面へ遷移します。

※どのエラー画面が表示されていても、

遷移先はアクティベート画面になります。

エラー画面
1 2 3
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撮影エラーについて

67
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※画面イメージはサンプルです

カメラの利用許可 アプリ内 QRコードリーダーを使用するには、以下の2つの設定でカメラの利用が許可されている必要があります。
・Chrome ブラウザの設定
・アプリの設定
それぞれ正しく設定されているかご確認ください。

■ Chrome ブラウザの設定
1.Chrome ブラウザの右上にあるその他

    アイコンをタップし「設定」を選択。 2.詳細設定の「サイトの設定」を選択。 3. 「カメラ」を選択。 4.カメラの利用を許可するよう設定を変更。

撮影エラーについて カメラの利用を許可する方法（Android①）

※「ブロックしたサイト」内でJOYFITアプリが
 表示される場合は、設定を許可に変更。
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※画面イメージはサンプルです

1.「設定」メニューから「便利機能」を選択する 2.「便利機能」から「スライドイン機能」を選択。 ３.「スライドイン機能」のスイッチをOFFに変更

撮影エラーについて カメラの利用を許可する方法（Android②）

■富士通 arrowsシリーズ の場合

Chromeで表示されたダイアログのボタンが押せない時、設定からスライドイン機能を無効にすることでカメラ起動が可能となる場合があります。
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※画面イメージはサンプルです

1.「Android の設定」を選択
2.アプリの設定に移動するので、

「権限」を選択 3. 「カメラ」を選択
4.カメラの権限の「アプリの使用中

のみ許可」を選択

撮影エラーについて カメラの利用を許可する方法（Android③）

■アプリの設定

Chrome ブラウザの設定時に「Chrome にカメラへのアクセスを許可するには、Android の設定でもカメラをオンにしてください。」
と表示された場合は、アプリでカメラの利用が許可されていません。
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※画面イメージはサンプルです

1.「設定」から「Safari」を選択 2.「カメラ」を選択 3. 「確認」or「許可」を選択

※「確認」にした場合はセルフチェックの
ページにて「カメラへのアクセスを求めて
います」というメッセージが出ますので、
「許可」を選択ください。

撮影エラーについて カメラの利用を許可する方法（iPhone①）

カメラの利用許可 アプリ内 QRコードリーダーを使用するには、以下の2つの設定でカメラの利用が許可されている必要があります。
・Chrome ブラウザの設定
・アプリの設定
それぞれ正しく設定されているかご確認ください。

■ Safari ブラウザの設定
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※画面イメージはサンプルです

3. 「JOYFITアプリ」をONに設定1.「設定」から「プライバシー」を選択 2.「カメラ」を選択

撮影エラーについて カメラの利用を許可する方法（iPhone②）

■アプリの設定
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よくあるご質問
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よくあるご質問

Q.入会してから何ヶ月で退会できますか？
A.最低利用期間は6ヶ月となります。（ご利用開始月含む）

Q.最低在籍期間はどこに書いてありますか？
A.ご入会時の規約に記載しております。

Q.在籍期間未満の退会は違約金は発生しますか？
A. 6ヶ月未満の在籍で退会希望の場合、5,500円（税込）が発生いたします。

Q.退会するにはどうすればいいでしょうか？（6ヶ月経過後）
A.アプリ利用＝アプリより退会手続きを行ってください。

カード利用＝KIOSK画面よりお手続きください。
※現在カード発行はしておりません。



75

Q.既に一般会員として利用していますが、法人会員への切り替えはできますか？
A.システムの都合上、一般会員から法人会員への直接的な「プラン切り替え」はできかねます。

 誠に恐れ入りますが、一度ご退会いただいたうえで、改めて「法人会員」として新規ご入会の
 お手続きをお願いいたします。

Q.法人会員もキャンペーン（入会、お友達紹介、乗り換え）は適用されるのでしょうか？
A.法人会員様は全てのキャンペーンが適用外となります。

Q.法人会員は日割りの対象となるのでしょうか？
A.対象となります。

Q.退会後、勤務先へ報告する必要はありますか？
A.弊社といたしましては特に必要ありませんが、お勤め先企業様へご確認ください。

よくあるご質問
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本件に関するお問い合わせ

■店舗のご利用・施設に関するお問い合わせはこちら

  FIT365コールセンター：0570-030-365

■プロモーションコードの確認や入会等の手続きに関しては
 貴社（貴組合）法人ご担当者様（福利厚生窓口等）へ直接ご確認ください。 


	スライド 1: FIT365ご利用手順(利用者版)
	スライド 2: 目次
	スライド 3: 入会方法に関するご説明
	スライド 4: FIT365 アプリTOP画面
	スライド 5: 店舗選択
	スライド 6: プロモーションコードの入力
	スライド 7: ご入会のお手続き
	スライド 8: メールアドレスの入力　
	スライド 9: 認証番号の入力
	スライド 10: 法人個人確認(一般企業/健康保険組合)
	スライド 11: 友達紹介されたお客様
	スライド 12: あんしんサポートを選択
	スライド 13: ご利用開始日の選択
	スライド 14: 会員種別・オプション選択
	スライド 15: ロッカー選択
	スライド 16: 会員カード利用選択 
	スライド 17: お支払いについて
	スライド 18: お申し込みの入力 氏名
	スライド 19: お申し込みの入力 住所
	スライド 20: お申し込みの入力 住所入力
	スライド 21: お申し込みの入力 住所選択　①
	スライド 22: お申し込みの入力 住所選択　②
	スライド 23: お申し込みの入力 性別
	スライド 24: お申し込みの入力 緊急連絡先
	スライド 25: お申し込みの入力 メールアドレス
	スライド 26: 入力内容のご確認
	スライド 27: 顔写真の撮影
	スライド 28: クレジットカード入力
	スライド 29: 入会アンケート
	スライド 30: 入会完了
	スライド 31: 入会完了メール
	スライド 32: 退会方法に関するご説明
	スライド 33: 退会方法（アプリ退会）①
	スライド 34: 退会方法（アプリ退会）②
	スライド 35: 退会方法（アプリ退会）③
	スライド 36: 退会方法（アプリ退会）④
	スライド 37: 退会不可
	スライド 38: 各種お手続きに関するご説明
	スライド 39: 各種お手続き画面について
	スライド 40: ご契約変更画面について
	スライド 41: クレジットカード変更について
	スライド 42: 休会について　①
	スライド 43: 休会について　②
	スライド 44: オプション追加　①
	スライド 45: オプション追加　②
	スライド 46: オプションの解約　①
	スライド 47: オプションの解約　②
	スライド 48: あんしんサポート契約/切替/解約　① 
	スライド 49: あんしんサポート契約/切替/解約　②
	スライド 50: 家族会員追加はこちら　① 
	スライド 51: 家族会員追加はこちら　② 
	スライド 52: 家族会員追加はこちら　③ 
	スライド 53: 法人家族会員退会　① 
	スライド 54: 法人家族会員退会　②
	スライド 55: 主契約変更 / 変更キャンセル
	スライド 56: 未納金のお支払い　①
	スライド 57: 未納金のお支払い　②
	スライド 58: アプリアクティベート（アプリ連携）に関するご説明
	スライド 59: FIT365 アプリTOP画面
	スライド 60: アクティベート画面　①
	スライド 61: アクティベート画面　②
	スライド 62: アクティベート　個人情報入力画面　①
	スライド 63: アクティベート　個人情報入力画面　②
	スライド 64: アクティベート　メールアドレス入力画面
	スライド 65: アクティベート　情報送信完了画面
	スライド 66: エラー画面
	スライド 67: 撮影エラーについて　
	スライド 68
	スライド 69
	スライド 70
	スライド 71
	スライド 72
	スライド 73: よくあるご質問
	スライド 74
	スライド 75
	スライド 76

